Noen Quick-fix for MT410 med AM9-boks

Daglige rutiner:
Ved arbeidsdagens slutt:

e Ta EMV-terminalen ut av holderen
e Hold nede gul knapp og knappen med strek samtidig til terminalen slar seg av

e lLegg terminalen i hanskerom, midtkonsoll eller sett den «lgst» tilbake i holderen. Unnga at
kontaktene i holder og pa terminalen er i kontakt med hverandre

Ved arbeidsdagens start:

e Skyv EMV-terminalen ned i holderen slik at kontaktene bergrer hverandre
o Terminalen vil da starte opp automatisk

Denne rutinen gj@r at der lettere opprettes kontakt mellom taksameter og den tradlgse EMV-
terminalen og reduserer mulighetene for paloggingsproblemer.

Identifisering av ulike former for kommunikasjonsproblemer

Ved feil pa kommunikasjonen vli det lille staturfeltet oppe i venstre hjgrnet av taksameteret fa rgd
eller gul bakgrunnsfarge.

Da gjor du fglgende:

o Trykk og hold pa feltet til nedtrekks-menyen fester
seg
e Du far da fram symbolene for klokke, takslys, navi,

L
EMV, GPS og WiFi :
e Den av disse som har feil pa seg vil da fa en farget e e E
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Feilretting
Slik retter du feil

e Trykk pa fanen ITF-App merket med gul sirkel
pa illustrasjonen

e Huvis du da ikke blir sendt til skjermbildet i
illustrasjonen trykker du pa den lille prikken
markert med en liten, gul sirkel og scroller
sideveis til riktig skjermbilde kommer fram

Nar du har fatt fram dette skjermbildet mgtes du av to

linjer med tre knapper pa hver linje. Disse knappene er:

STATUS — START — STOP

e Knappene pa gverste linje gjelder for feil pa
GPS, Navi, og WiFi

e Knappene pa nederste linje gjelder for feil pa
EMV-terminal

Finn aktuell linje for feilen din, trykk sa:

o Trykk fgrst STOP (rgd sirkel) deretter START
(grenn sirkel) pa aktuell linje
e Vent 1-3 minutter for a se om feilen er rettet

Hvis problemet fortsatt ikke er Igst:

e Trykk pa REBOOT-knappe gverst i hgyre hjgrne
(markert med bla sirkel pa illustrasjonen)
e Svar JA pa spgrsmalet om Reboot

Taksameteret vil da lukke ned alle programmer og
starte de pa nytt igjen. Du blir ikke logget av i denne
prosessen, det er kun programmene pa taksameteret
som blir restartet.

Klokke

TAKLYS
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GPS JERNBANEN HPL
STRANDKAIEN HPL

WIFI TORGGATEN HPL
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BRYGGEN HPL
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Faner som forsvinner

Ved sjeldne tilfeller kan noen av arkfanene pa linjen nederst pa taksameteret forsvinne. Det gjelder i
sa fall knappene ITF APP, NAVI og SW UP (Software update).

Da fglger du denne prosedyren:

e Ga til HOVEDMENY
e Velg SIAF@R

e Velg FLERE VALG

e Velg INFOTAINMENT
e Velg VIS/SKIUL AUX

Aux-fanen kommer da til syne pa linjen for arkfaner.

o Trykk sa pa AUX-fanen
e Du far da opp bildet med STATUS -START — STOP
e Gjennomfgr da samme prosedyre som er beskrevet tidligere under feilretting.



